Vad gor jag om jag inte dr n6jd med mina studier pa Vuxenskolan?

Vuxenskolan vinnlagger sig om ett relationellt perspektiv i sin undervisning; d v s vi anser att /drandet

bdst sker i ndra kontakt och i relation med andra. Detta synsatt skall paverka hela skolans arbete

satillvida att vi vill ha korta vagar och 6ppna dorrar mellan elever och samtliga personalgrupper.

Detta innebar att Du som elev i princip kan tala med vem som helst av skolans personal som Du

kdnner fértroende for (larare, syv, kurator mfl) och kommer da antingen att fa hjalp eller slussas

vidare till ndgon som kan ta sig an fragan.

Den formella gangen for klagomalshantering ser ut pa foljande vis.

1)

2)

Du ombeds att i forsta hand ta upp klagomal och synpunkter med din larare.

Om fragan &r av sadan art att den battre lampar sig att tas upp via elevrad kan Du:
a) Léagga en skrivelse i elevradets brevlada.
b) Ta upp fragan pa ett klassrad.
c) Tala direkt med nagon av elevradsrepresentanterna.

Om Du ar obekvam med att diskutera fragan med din larare, t e x om en konflikt med lararen
foreligger bor Du ga till nérmast 6verordnad. Beroende pa skolform kan det vara
samordnare, utbildningsledare eller studierektor. Kontaktuppgifter finns pa skolexpeditionen
eller pa var hemsida: www.vuxenskolan.se

Har Du inte kunnat fa gehor och blivit hjalpt tidigare kan Du vanda dig direkt till skolchefen
pa vuxenskolan: anders.levenskog@vuxenskolan.se eller 031-707 18 21.

Om Vuxenskolan inte kunnat I6sa problemet eller Du ar besviken pa det satt som drendet
hanterats bér Du vanda dig till Arbetsmarknad och vuxenutbildningen:
info@arbvux.goteborg.se eller 031-368 30 00. Du kan ocksa vanda dig direkt till
forvaltningsrektor: annika.bergstrom@arbvux.goteborg.se eller 031-368 30 68.

Anser Du dig felaktigt behandlad eller ingen forbattring skett ens efter kontakt med
forvaltningen har Du mojlighet att vdanda dig till skolinspektionen:
https://anmalning.skolinspektionen.se
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